Obavijest o nacinu podnosenja
pisanog prigovora potrosaca

Sukladno ¢l.10. st. 3. Zakona o zastiti potrosaca (,Narodne novine”, br. 41/14,110/15, 14/19)
obavjeStavamo potro$ace da prigovor kojim iznose svoje nezadovoljstvo u odnosu na pruzenu
uslugu mogu podnijeti u pisanom obliku, i to u ovim poslovnim prostorijama, te ¢e im bez
odgadanja pisanim putem biti potvrden primitak tog prigovora. Prigovor se takoder moze
podnijeti putem poSte na adresu:

Vivid original d.o.o. turisticka agencija
Maksimirska cesta 6, 10 000 Zagreb
ili na e-mail adresu: info@vivid-original.com

Odgovor na pisani prigovor potroSaca dat ¢emo u pisanom obliku najkasnije 15 dana od dana
primitka prigovora, pa stoga molimo da nam u svom prigovoru navedete VaSu kontakt adresu za
dostavu odgovora.



